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ระเบียบปฏิบัติ  เลขที ่WP-PONG-PCT-44 ฉบับที่  3 

เร่ือง  การพทิักษ์สิทธิผู้ป่วย วันที่เร่ิมใช้    1  มีนาคม 2566    

ผู้จัดท า   ทีม  PCT ผู้อนุมัติ  นพ. นันทวัช เมตตากลุพทิักษ์ 
 
1.  วัตถุประสงค์ 
 1.  เป็นแนวทางปฏิบตัิของบุคลากรทางการพยาบาลในเร่ืองสิทธิผูป่้วย 
 2.  เพือ่รักษาสิทธิของผูป่้วยใหไ้ดรั้บบริการอยา่งมีมาตรฐานวชิาชีพ 
 3.  เป็นเคร่ืองมือในการควบคุมก ากบัการพฒันาคุณภาพบริการอยา่งต่อเน่ือง 
 4.  เพือ่ใชแ้สดงถึงการพฒันาเอกสิทธิของวชิาชีพการพยาบาล 
 
2.  ขอบเขต 
 ใชก้บับุคลากรทางการพยาบาลทุกคนที่ปฏิบตัิงานในโรงพยาบาล 
 
3.  ค ำนิยำมศัพท์ 
 สิทธิผูป่้วย  หมายถึง  ประโยชน์อนัชอบธรรมที่ผูป่้วยพงึไดรั้บตามที่บญัญตัิไวใ้นกฎหมายรัฐธรรมนูญ
และค าประกาศ 
 สิทธิผูป่้วยจากสถานบริการสุขภาพและผูใ้หบ้ริการรักษาพยาบาล 
กำรพิทกัษ์สิทธิผู้ป่วย  คอื 
 -  การที่มนุษยท์ุกคนต่างตอ้งการมีศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ แมแ้ต่เม่ือเกิดการเจบ็ป่วยที่ตอ้งเขา้รับการ
รักษาในสถานบริการสุขภาพในทุก ๆ  ระดบั  บุคคลและครอบครัว  ต่างตอ้งการการปฏิบติัอยา่งมีเกียรติ  มี
ศกัด์ิศรี  มีความเป็นบุคคล 
 -  บทบาทอิสระที่พยาบาลสามารถช่วยรับรองและคุม้ครองผูรั้บบริการ  หรือ  เป็นการรักษา
ผลประโยชน์รวมทั้งช่วยให้ผูรั้บบริการรับรู้ถึงความมีคุณค่าแห่งตนได ้ และถือเป็นจริยธรรมของพยาบาล  
(Reid,  1995)  ที่ควรปฏิบติัแก่ผูรั้บบริการทุกคนอยา่งเสมอภาค 
 
6.  ควำมรับผิดชอบ 
 พยาบาล  : ใหข้อ้มูล  ใหก้ารปฏิบติั  และท าการบนัทึกเร่ืองการพทิกัษสิ์ทธิผูป่้วยอยา่งถูกตอ้งตาม
มาตรฐานวชิาชีพ 
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เร่ือง   การพิทกัษ์สิทธิผู้ป่วย 

 
7.  ขั้นตอนกำรปฏิบัติ 
    บทบาทพยาบาลในการพทิกัษสิ์ทธิผูป่้วย 
     ข้อ   1  ผู้ป่วยทุกคนมีสิทธิพื้นฐำนที่จะได้รับบริกำรด้ำนสุขภำพ  ตำมบัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญ 
 1.1  ใหก้ารพยาบาลอยา่งครอบคลุมทั้งร่างกาย  จิตสงัคม 
 1.2  ใหก้ารพยาบาลตามมาตรฐานการพยาบาล 
 1.3  ใหก้ารตอ้นรับผูป่้วยทุกรายดว้ยอธัยาศยัอนัดี  ใหค้  าแนะน าในเร่ืองสถานที่  ก  าหนดการและการ
ปฏิบตัิตวัในหอผูป่้วย  โดยการมอบหมายผูรั้บผิดชอบในแต่ละเวร  ท  าหนา้ที่ปฐมนิเทศผูป่้วยและญาติเม่ือ 
แรกรับ 
 1.4  ตรวจเยีย่มที่เตียงผูป่้วยกบัทีมสุขภาพอยา่งสม ่าเสมอ  ใหก้ดกร่ิงเรียกเม่ือผูป่้วยมีความไม่สุขสบาย
ทั้งร่างกายและจิตใจ 
 1.5  สอนและใหค้  าแนะน าการปฏิบติัตนแก่ผูป่้วยทุกรายอยา่งต่อเน่ือง  ตั้งแต่แรกรับจนกระทัง่กลบั
บา้น 
 1.6  ป้องกนัผูป่้วยไม่ใหเ้กิดการติดเช้ือ  และใหก้ารฟ้ืนฟูร่างกายผูป่้วยเพือ่ไม่ใหเ้กิดภาวะแทรกซ้อน 
 1.7  จดัท าคู่มือปฏิบติังานเพือ่เป็นแนวทางปฏิบติัส าหรับบุคลากรพยาบาลในแต่ละหอผูป่้วย 
 1.8  ประสานงานช่วยเหลือในกรณีผูป่้วยไม่มีเงินช าระค่ารักษาพยาบาล 
     ข้อ   2  ผู้ป่วยมีสิทธิที่จะรับริกำรจำกผู้ประกอบวิชำชีพด้ำนสุขภำพโดยไม่มีกำรเลือกปฏิบัติ  เน่ืองจำกควำม
แตกต่ำงด้ำนฐำนะ  เช้ือชำติ  สัญชำติ  ศำสนำ  สังคม  ลัทธิกำรเมือ  เพศ  อำยุ  และลกัษณะของควำมเจ็บป่วย 
 2.1  ปฏิบติัการพยาบาลตามมาตรฐานการพยาบาลโดยไม่เลือกปฏิบติัวา่จะเป็นผูป่้วยพเิศษหรือสามญั 
 2.2  ไม่เลือกปฏิบติัต่อผูป่้วยตามลกัษณะของความเจบ็ป่วยที่ขดัต่อความเช้ือ  เจตคติ/ทศันคติของ
พยาบาลผูดู้แล  เช่น  ผูป่้วยที่ท  าแทง้โดยเจตนา  ผูป่้วยกินยาฆ่าตวัตาย  เป็นตน้  บุคลากรทีมสุขภาพทุกคนตอ้ง
ปฏิบติัต่อผูป่้วยดว้ยความสุภาพ  ปราศจากอคติ  และเป็นไปตามมาตรฐานการพยาบาลเช่นเดียวกนักบัการ
ปฏิบติัต่อผูป่้วยที่ดว้ยเหตุความเจบ็ป่วยอ่ืน ๆ 
     ข้อ  3  ผู้ป่วยที่ขอรับบริกำรด้วยสุขภำพมีสิทธิที่จะได้รับทรำบข้อมูลอย่ำงเพยีงพอและเข้ำใจชัดเจนจำกผู้
ประกอบวิชำชีพด้ำนสุขภำพ  เพ่ือให้ผู้ป่วยสำมำรถเลือกตัดสินใจในกำรยนิยอมหรือไม่ยนิยอมให้ผู้ประกอบ
วิชำชีพด้ำนสุขภำพปฏิบัติต่อตน  เว้นแต่เป็นกำรช่วยเหลือรีบด่วนหรือจ ำเป็น 
 3.1  ใหข้อ้มูลดา้นการรักษาแก่ผูป่้วยและญาติในขอบเขตวชิาชีพอยา่งชดัเจน 
 3.2  เปิดโอกาสใหซ้กัถามก่อนใหผู้ป่้วยเซ็นยนิยอมรับการรักษา 
 3.3  ติดต่อประสานงานในกรณีที่ผูป่้วยตอ้งการพบแพทยผ์ูรั้บผดิชอบ 
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เร่ือง   การพิทกัษ์สิทธิผู้ป่วย 

 
 3.4  ให้โอกาสผูป่้วยแสดงความคิดเห็นและเขา้ร่วมปรึกษากบัทีมสุขภาพก่อนที่จะตดัสินใจเลือกวธีิการ
รักษา 
 3.5  ให้โอกาสผูป่้วยเลือกรูปแบบหรือวิธีการพยาบาลที่ผูป่้วยจะไดรั้บ 
 3.6   อธิบายใหผู้ป่้วยทราบทุกคร้ังก่อนใหก้ารพยาบาล 
 3.7  บอกวธีิการสังเกตอาการที่อาจจะเกิดอนัเป็นผลจากการใหก้ารรักษาพยาบาล 
 3.8  ตรวจสอบขอ้มูลการรับรู้ของผูป่้วยวา่เขา้ใจถูกตอ้งดว้ยภาษาที่เขา้ใจง่าย 
 3.9  รับฟังปัญหา  ความคิดเห็นความตอ้งการและตอบขอ้ซกัถามของผูป่้วยดว้ยใจที่ปราศจากอคติโดย
ไม่แสดงสีหนา้หรือท่าทางร าคาญ 
     ข้อ  4  ผู้ป่วยที่อยู่ในภำวะเส่ียงอันตรำยถงึชีวิต  มีสิทธิที่จะได้รับกำรช่วยเหลือรีบด่วนจำกผู้ประกอบวิชำชีพ
ด้ำนสุขภำพโดยทันทีตำมควำมจ ำเป็นแก่กรณโีดยไม่ค ำนึงว่ำผู้ป่วยจะร้องขอควำมช่วยเหลือหรือไม่ 
 4.1  เม่ือผูป่้วยอยูใ่นภาวะเส่ียงอนัตรายตอ้งใหค้วามช่วยเหลือโดยไม่มีขอ้แมใ้ด  ๆ ทั้งส้ิน  อยา่งก็ตาม
การช่วยเหลือรีบด่วนจะตอ้งค านึงถึงความจ าเป็นแก่กรณีดว้ย  มิใช่แฝงไวด้ว้ยประโยชน์ทางการเงิน 
 4.2  หน่วยงานตอ้งมีการเตรียมความพร้อมของอุปกรณ์การช่วยเหลือชีวติใหพ้ร้อมปฏิบติัการเสมอ 
 4.3  จดัใหมี้การทบทวนปรับปรุงขั้นตอนวธีิการช่วยชีวติอยา่งสม ่าเสมอเพือ่สามารถช่วยเหลือผูป่้วยได้
ทนัเวลา 
 4.4  จดัใหมี้ผูรั้บผดิชอบการช่วยเหลือผูป่้วยที่อยูใ่นภาวะฉุกเฉินในหน่วยงานอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา 
     ข้อ  5  ผู้ป่วยมีสิทธิที่จะได้รับทรำบ  ช่ือ  สกลุ  และประเภทของผู้ประกอบวิชำชีพด้ำนสุขภำพที่เป็นผู้
ให้บริกำรแก่ตน 
 5.1  ท  าความเขา้ใจร่วมกนัระหวา่งบุคลากรในทีมสุขภาพถึงบทบาทและหนา้ที่รับผดิชอบ 
 5.2  แนะน าตวัและบุคลากรทีมสุขภาพที่เก่ียวขอ้งแก่ผูป่้วยและญาติก่อนใหบ้ริการตามความเหมาะสม 
 5.3  สร้างวฒันธรรมในการน าตนเองทุกคร้ังก่อนใหก้ารพยาบาล 
 5.4  ปักหรือติดบตัร  ช่ือ  สกุล  ต  าแหน่งที่ถูกตอ้งของบุคลากรทุกประเภทใหม้องเห็นไดช้ดัเจนและ
อ่านง่าย 
 5.5  ในหอผูป่้วยนอก/ผูป่้วยใน/ผูป่้วยฉุกเฉิน  มีแผนภูมิแสดงสายงานบงัคบับญัชาพร้อมติดรูป  ช่ือ-
สกุล  และต าแหน่งไวห้นา้หน่วยงาน 
 5.6  ในหอผูป่้วยนอก/ผูป่้วยใน/ผูป่้วยฉุกเฉิน  เขียนช่ือ-สกุลของแพทย ์ บุคลากรพยาบาลและประเภท 
ผูป้ระกอบวชิาชีพอ่ืนที่รับผดิชอบในแต่ละเวรไวใ้นสถานที่  ที่มองเห็นชดัเจน 
 5.7  ในหอผูป่้วยในใหต้ิดป้ายช่ือแพทยเ์จา้ของไขไ้วทุ้กเตียงและหนา้หอ้งผูป่้วยทุกหอ้ง  
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เร่ือง   การพิทกัษ์สิทธิผู้ป่วย 

 
 5.8  หอผูป่้วยนอกติดป้ายช่ือแพทยเ์วรที่ออกตรวจที่หนา้หอ้งตรวจโรค/โตะ๊ตรวจโรคให้ผูป่้วยมอง 
เห็นเด่นชดั 
     ข้อ  6  ผู้ป่วยมีสิทธิที่จะขอควำมเห็นจำกผู้ประกอบวิชำชีพด้ำนสุขภำพอ่ืน  ที่มิได้เป็นผู้ให้บริกำรแก่ตน  และ
มีสิทธิในกำรขอเปลี่ยน  ผู้ให้บริกำรและสถำนบริกำรได้ 
 6.1  เป็นตวัแทนผูป่้วยและญาติในการเรียกร้องสิทธิ  ผากผูป่้วยไดรั้บบริการที่ไม่มีคุณภาพ 
 6.2  ใหก้ารพยาบาลผูป่้วยเป็นอยา่งดี  แมผู้ป่้วยจะปฏิเสธรับการรักษาจากหน่วยงานของท่าน 
 6.3  ใหค้วามช่วยเหลือประสานงานเม่ือผูป่้วยแจง้ความจ านงขอเปล่ียนผูใ้หบ้ริการหรือสถานพยาบาล 
 6.4  ใหข้อ้มูลผูป่้วยในการเลือกผูใ้หบ้ริการหรือสถานพยาบาลที่ผูป่้วยประสงคจ์ะถูกส่งไปรักษาต่อ  
โดยใจที่ปราศจากอคติและค านึงถึงประโยชน์ของผูป่้วยเป็นส าคญั 
 6.5  แจง้ใหผู้ป่้วยหรือญาติทราบวา่ผูป่้วยสามารถจะกลบัมารับบริการจากหน่วยงานของท่านได้
ตลอดเวลา  โดยจะไม่เกิดผลกระทบใด ๆ  ในการรักษาพยาบาล 
 6.6  ให้ผูป่้วยหรือญาติที่มีสิทธิในการดูแลผูป่้วยลงนามในเอกสารวา่ไม่สมคัรอยู ่ หลงัจากไดรั้บค าบอก
กล่าวของแพทยแ์ละพยาบาลและเขา้ใจถึงอนัตรายที่อาจเกิดขึ้นอยา่งละเอียด  เพือ่ป้องกนัไม่ใหเ้กิดการฟ้องร้อง
วา่ละเลยทั้งที่อยูใ่นภาวะอนัตราย 
     ข้อ  7  ผู้ป่วยมสิีทธิที่จะได้รับกำรปกปิดข้อมูลเกี่ยวกับตนเอง  จำกผู้ประกอบวิชำชีพด้ำนสุขภำพ  โดย
เคร่งครัด  เว้นแต่จะได้รับควำมยินยอมจำกกำผู้ป่วยหรือกำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมกฎหมำย 
 7.1  ผูป่้วยทุกรายไดรั้บการรักษาความลบัเก่ียวกบัขอ้มูลการเจบ็ป่วยของตน  เวน้แต่จะไดร้บความ
ยนิยอมจากผูป่้วยหรือเม่ือเจา้พนกังานตอ้งปฏิบตัิตามหนา้ที่ 
 7.2  อภิปรายขอ้มูลผูป่้วยเฉพาะผูร่้วมทีมสุขภาพและเฉพาะทางส่วนที่เก่ียวขอ้งกบัการรักษาพยาบาล
เท่านั้น 
 7.3  ไม่น าเร่ืองผูป่้วยมาถกเถียงหรือวจิารณ์ใหผู้อ่ื้นไดย้นิโดยเฉพาะในสาธารณะ 
 7.4  จดัสถานที่ที่เหมาะสมในการใหค้  าปรึกษาหรือค าแนะน าแก่ผูป่้วย 
 7.5  ไม่วางแฟ้มประวติัหรือเขียนช่ือโรคไวท้ี่ปลายเตียง/หนา้หอ้งผูป่้วยเพราะขอ้มูลความเจบ็ป่วยอาจมี
ผลเสียหายต่อผูป่้วยหรือครอบครัว 
 7.6  ไม่ตอบขอ้มูลดา้นการรักษาพยาบาลของผูป่้วยทางโทรศพัทห์รือพจิารณาตรวจสอบใหแ้น่ใจก่อน
ใหข้อ้มูล 
 7.7  จดัเก็บรายงานผูป่้วยไวเ้ป็นสดัส่วนและทบทวนระเบียบการหยบิยมืแฟ้มประวติั/เวชระเบียนผูป่้วย
เม่ือมีการส่งไปใหค้  าปรึกษา/การส่งต่อหรือการน าไปเพือ่ใชใ้นการศึกษา 
 



ระเบียบปฏิบัติ  เลขที ่WP-PONG-PCT-44 หน้า  5/8 

เร่ือง   การพิทกัษ์สิทธิผู้ป่วย 

 
 7.8  ใชร้ะเบียบการขอส าเนาเวชระเบียนของผูป่้วยที่  รพ.รร.6  จดัท าไวใ้นการแจง้ขอ้มูลของผูป่้วยต่อ
บุคคลที่สามเพือ่เป็นแนวทางปฏิบติัแก่บุคลากรในหน่วยงานและป้องกนัการน าความลบัของผูป่้วยไปใชใ้นทาง
เส่ือมเสียแก่ผูป่้วยหรือครอบครัว 
     ข้อ  8  ผู้ป่วยมีสิทธิที่จะได้รับทรำบข้อมูลอย่ำงครบถ้วนในกำรตัดสินใจเข้ำร่วม  หรือถอนตัวจำกกำรเป็นผู้
ถูกทดลองในกำรท ำวิจัย  ของผู้ประกอบวิชำชีพด้ำนสุขภำพ 
 8.1   จดัตั้งคณะกรรมการหรือหน่วยงานในความรับผดิชอบ  ท าหนา้ที่รับผดิชอบการวจิยั/การทดลองที่
มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชข้อ้มูลที่เป็นของผูป่้วยเพือ่มาใหผู้ป่้วยไดรั้บอนัตรายหรือถูกละเมิดสิทธิส่วน
บุคคล 
 8.2  ใหข้อ้มูลรายละเอียดที่ช่วยใหผู้ต้ดัสินใจเขา้ร่วมการวจิยั/ทดลองและเคารพการตดัสินใจของผูป่้วย 
 8.3  ช้ีแจงให้ผูป่้วยทราบวา่ผูป่้วยมีสิทธิที่จะตอบรับหรือปฏิเสธการเขา้ร่วมการวจิยั/ทดลองโดยยนืยนั
วา่จะไม่มีผลใด ๆ  ต่อคุณภาพการรักษาพยาบาลและการดูแลที่จะไดรั้บ 
 8.4  บอกให้ผูป่้วยทราบถึงวตัถุประสงค ์ วิธีการ  ระยะเวลา  ขอบเขตการวจิยั/การทดลองอยา่งชดัเจน 
 8.5  อธิบายตอบขอ้ขอ้งใจใหข้อ้มูลภาวะแทรกซ้อนหรืออนัตรายที่อาจเกิดขึ้นตลอดจนวธีิการปฏิบติัตน
ระหวา่งหรือหลงัท าวิจยั 
 8.6  ไม่เปิดเผยช่ือ  ที่อยู ่ ขอ้มูลของผูป่้วยที่เขา้ร่วมการวจิยั/ทดลอง 
     ข้อ  9  ผู้ป่วยมีสิทธิที่จะได้รับทรำบข้อมูลเกี่ยวกับกำรรักษำเฉพำะของตนทีป่รำกฏในเวชระเบียนเม่ือร้องขอ
ทั้งนี้ข้อมูลดังกล่ำวต้องไม่เป็นกำรละเมิดสิทธิส่วนตัวของบุคคลอ่ืน 
 9.1  หน่วยงานจดัประชุมและหาขอ้ตกลงร่วมกนัถึงแนวทางปฏิบติัในการใหข้อ้มูลเก่ียวกบการ
รักษาพยาบาลวา่ขอมูลใดเปิดเผยได ้ ขอ้มูลใดที่เปิดเผยไม่ได ้ และใครเป็นผูรั้บผดิชอบในการให้ขอ้มูลแก่ผูป่้วย
และญาต ิ
 9.2  ผูป่้วยมีสิทธิจะทราบและขอดูผลการวนิิจฉยัโรค  ผลการตรวจร่างกาย  และผลการตรวจทาง
หอ้งทดลองของตนได ้
 9.3  พยาบาลควรประเมินความพร้อมของผูป่้วยก่อนแจง้ขอ้มูล  กรณีแพทยว์นิิจฉยัวา่ผูป่้วย  ป่วยเป็น
โรคร้ายแรงตอ้งใหก้ารรักษาพยาบาลดว้ยวิธีพเิศษที่อาจเส่ียงต่อภาวะสุขภาพดา้นร่างกายหรือจิตใจ 
 9.4  อธิบายให้ผูป่้วยทราบขอ้มูลเก่ียวกบัการรักษาพยาบาลดว้ยภาษาที่เขา้ใจง่าย 
 9.5  ผูป่้วยสามารถเป็นผูข้อขอ้มูลเอง  หรือมอบหมายใหผู้อ่ื้นกระท าแทนตามวธีิทางกฎหมายได้ 
 9.6  ตรวจสอบการยนิยอมใหเ้ปิดเผยขอ้มูลของผูป่้วยต่อบุคคลที่สาม  เช่น  การสมคัรงาน  การประกนั
ชีวติ  หรือการประกนัสุขภาพ 
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 9.7  ไม่น าเร่ืองราวของผูป่้วยไปเปิดเผยต่อส่ือมวลชน  ถา้จ  าเป็นตอ้งไม่เปิดเผยช่ือผูป่้วยหรือปิดส่วน
ของใบหนา้  ที่จะท าใหผู้อ่ื้นจ าได ้ โดยตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากผูป่้วยดว้ยเช่นกนั 
 
     ข้อ  10  บิดำ  มำรดำ  หรือผู้แทนโดยชอบท ำอำจให้สิทธิแทนผู้ป่วยที่เป็นเดก็อำยุยังไม่เกิน  18  ปีบริบูรณ์     
ผู้ บกพร่องทำงกำยหรือจิต  ซ่ึงไม่สำมำรถใช้สิทธิด้วยตนเองได้ 
 10.1  ใหข้อ้มูลรายละเอียดที่เก่ียวขอ้งกบัการรักษาพยาบาลของผูป่้วยที่ยงัอายไุม่เกิน  18  ปีบริบูรณ์/ผู ้
บกพร่องทางกายหรือจิต  และเปิดโอกาสบิดา  มารดา  หรือผูแ้ทนโดยชอบท าตดัสินใจเก่ียวกบัการ
รักษาพยาบาลและเคารพการตดัสินใจของผูต้ดัสินใจ 
 
จรรยำบรรณวิชำชีพพยำบำล 
 หมายถึง  ประมวลความประพฤติที่องคก์รวชิาชีพพยาบาลก าหนดขึ้นเพือ่เป็นมาตรฐานหรือเป็นแนว
ปฏิบติัของการประกอบวชิาชีพ  โดยก าหนดสาระส าคญัของแนวปฏิบติั  จรรยาบรรณวชิาชีพพยาบาลไวด้งัน้ี 
      ข้อ  1  พยำบำลรับผิดชอบต่อประชำชนผู้ต้องกำรกำรพยำบำลและบริกำรสุขภำพ  ทั้งต่อปัจเจกบุคคล  
ครอบครัว  ชุมชนและระดบัประเทศในการสร้างเสริมสุขภาพ  การป้องกนัการเจบ็ป่วย  การฟ้ืนฟูสุขภาพ  และ
การบรรเทาทุกทรมาน 
 ข้อ  2  พยำบำลประกอบวิชำชีพด้วยควำมเมตตำกรุณำ  เคำรพในคุณค่ำของชีวิต  ควำมมีสุขภำพดี  
และควำมผำสุกของเพ่ือนมนุษย์  ช่วยใหป้ระชาชนด ารงสุขภาพไวใ้นระดบัดีที่สุด  ตลอดวงจรชีวติ  นบัแต่
ปฏิสนธิ  ทั้งในภาวะปกติ  ภาวะเจบ็ป่วย  ชราภาพ  จนถึงระดบัสุดทา้ยของชีวติ 
 ข้อ  3  พยำบำลมีปฏสัิมพันธ์ทำงวิชำชีพกับผู้ให้บริกำร  ผู้ร่วมงำนและประชำชนด้วยควำมเคำรพใน
ศักดิ์ศรีและสิทธิมนุษย์ชนของบุคคล  ทั้งในความเป็นมนุษย ์ สิทธิในชีวติ  และสิทธิในเสรีภาพเก่ียวกบัการ
เคล่ือนไหว  การพดู  การแสดงความคิดเห็น  การมีความรู้  การตดัสินใจ  ค่านิยม ความแตกต่างทางวฒันธรรม  
และความเช่ือทางศาสนา  ตลอดจน  สิทธิในความเป็นเจา้ของ  และความเป็นส่วนตวัของบุคคล 
 ข้อ  4  พยำบำลยึดหลกัควำมยุติธรรมและควำมเสมอภำคในสังคมมนุษย์  ร่วมด าเนินการเพือ่ช่วยให้
ประชาชนที่ตอ้งการบริการสุขภาพไดรั้บความช่วยเหลือดูแลอยา่งทัว่ถึง และดูแลใหผู้ใ้ชบ้ริการไดรั้บการ
ช่วยเหลือที่เหมาะสมกบัความตอ้งการอยา่งดีที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได ้ ดว้ยความเคารพในคุณค่าของชีวติ  ศกัด์ิศรี  
และสิทธิในการมีความสุขของบุคคลอยา่งเท่าเทียมกนั โดยไม่จ ากดัดว้ยชั้น วรรณะ เช้ือชาติ ศาสนา  เศรษฐานะ  
เพศ  วยั  กิตติศพัท ์ ช่ือเสียง  สถานภาพในสงัคมและโรคที่เป็น 
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 ข้อ  5  พยำบำลประกอบวิชำชีพโดยมุ่งควำมเป็นเลิศ  ปฏิบตัิการพยาบาล  โดยมีความรู้ในการกระท า
และสามารถอธิบายผลไดใ้นทุกกรณีพฒันาความรู้  และประสบการณ์อยา่งต่อเน่ือง  รักษาสามรรถภาพในการ
ท างาน  ประเมินผลงานและประกอบวชิาชีพ  ทุกดา้นดว้ยมาตรฐานสูงสุดเท่าที่จะเป็นไปได ้
 ข้อ  6  พยำบำลพึงป้องกันอันตรำยต่อสุขภำพ  และชีวิตของผู้ใช้บริกำร  โดยการร่วมมือประสานงาน
อยา่งต่อเน่ืองกบัผูร่้วมงาน  และผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย  ทุกระดบั  เพือ่ปฏิบติัใหเ้กิดผลตามนโยบาย  และแผนพฒันา
สุขภาพ  และคุณภาพชีวติของประชาชน  พงึปฏิบตัิหนา้ที่  รับมอบหมายงานและมอบหมายงานอยา่งรอบคอบ  
และกระท าการอนัควรเพือ่ป้องกนัอนัตรายซ่ึงเห็นวา่จะเกิดกบัผูใ้ชบ้ริการแต่ละบุคคล  ครอบครัว  กลุ่มหรือ
ชุมชน  โดยการกระท าของผูร่้วมงาน  หรือสภาพแวดลอ้มของการท างาน  หรือในการใชว้ทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลยขีั้นสูง 
 ข้อ  7  พยำบำลรับผิดชอบในกำรปฏิบัติให้สังคมเกิดควำมเช่ือถือไว้วำงใจต่อพยำบำล  และต่อวิชำชีพ
กำรพยำบำล  มีคุณธรรมจริยธรรมในการด ารงชีวติประกอบวชิาชีพดว้ยความมัน่คงในจรรยาบรรณ  และเคารพ
ต่อกฎหมายใหบ้ริการที่มีคุณภาพเป็นวสิยั  เป็นที่ประจกัษแ์ก่ประชาชน  ร่วมมือพฒันาวชิาชีพใหเ้จริญกา้วหนา้
ในสงัคมอยา่งเป็นเอกภาพ  ตลอดจนมีมนุษยส์มัพนัธท์ี่ดี  และร่วมมือกบัผูอ่ื้นในกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อ
สงัคม  ทั้งในและนอกวงการสุขภาพ  ในระดบัทอ้งถ่ิน  ระดบัประเทศและระหวา่งประเทศ 
 ข้อ  8  พยำบำลพึงร่วมในกำรท ำควำมเจริญก้ำวหน้ำให้แก่วิชำชีพกำรพยำบำล  รวมเป็นผู้น ำทำง
ปฏิบัติกำรพยำบำลหรือทำงกำรศึกษำทำงกำรวิจัยหรือทำงกำรบริหำร  โดยร่วมในการน าทิศทาง  นโยบาย  และ
แผนเพือ่พฒันาวชิาชีพ  พฒันาความรู้  ทั้งในขั้นเทคนิคการพยาบาลทฤษฎี  ขั้นพื้นฐานและศาสตร์ทางการ
พยาบาล  ขั้นลึกซ้ือเฉพาะดา้น  ตลอดจนการรวบรวมและเผยแพร่ความรู้ข่าวสารของวชิาชีพ   ทั้งน้ี  พยาบาลพงึ
มีบทบาททั้งในระดบัรายบุคคล และร่วมมือในระดบัสถาบนัองคก์รวชิาชีพระดบัประเทศและระหวา่งประเทศ 
 ข้อ  9  พยำบำลพึงรับผิดชอบต่อตนเอง  เช่นเดียวกบัรับผดิชอบต่อผูอ่ื้น  เคารพตนเอง  รักษาความ
สมดุล  มัน่คงของบุคลิกภาพ  เคารพในคุณค่าของงาน  และท างานดว้ยมาตรฐานสูง  ทั้งในการด ารงชีวติส่วนตวั  
และในการประกอบวชิาชีพในสถานการณ์ที่จ  าเป็นตอ้งเสียสละ  หรืประนีประนอม  พยาบาลพงึยอมรับใน
ระดบัที่สามารถรักษาไวซ่ึ้งความเคารพตนเองความสมดุลในบุคลิกภาพ  และความมัน่คงปลอดภยัในชีวิตของ
ตนเอง  เช่นเดียวกบัของผูร่้วมงาน  ผูใ้ชบ้ริการและสงัคม 
 
8.  ตัวช้ีวัด 
 1.  มีการประกาศสิทธิผูป่้วยในทุกหอผูป่้วยอยา่งครบถว้น 
 2.  จ  านวนขอ้ร้องเรียนที่เก่ียวกบัสิทธิของผูป่้วย 
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เร่ือง   การพิทกัษ์สิทธิผู้ป่วย 

 
9.  ภำคผนวก 
    สิทธิผูป่้วย 
 สิทธิผูป่้วย  หมายถึง  ประโยชน์อนัชอบธรรมที่ผูป่้วยพงึไดรั้บตามบญัญตัิไวใ้นกฎหมายรัฐธรรมนูญ  
สิทธิผูป่้วยจากสถานบริการสุขภาพและผูใ้หบ้ริการรักษาพยาบาล 
 การก าหนดสิทธิผูป่้วยในประเทศไทยประกอบดว้ย  สภาวชิาชีพและหน่วยงานที่มีส่วนสมัพนัธก์บั
ผูป่้วยโดยตรง  ไดแ้ก่  แพทยส์ภา  สภาการพยาบาล  สภาเภสชักรรม  ทนัตแพทยส์ภาและคณะกรรมการควบคุม
การประกอบโรคศิลปะ  ไดร่้วมกนัประกาศสิทธิของผูป่้วย  เม่ือวนัที่  16  เมษายน  2541  ไวด้งัน้ี 

1.  ผูป่้วยทุกคนมีสิทธิพื้นฐานที่จะไดรั้บบริการดา้นสุขภาพ  ตามบญัญตัิไวใ้นรัฐธรรมนูญ 
 2.  ผูป่้วยมีสิทธิจะไดรั้บบริการจากผูป้ระกอบวชิาชีพดา้นสุขภาพโดยไม่มีการเลือกปฏิบติั  เน่ืองจาก
ความแตกต่างดา้นฐานะ  เช้ือชาติ  สญัชาติ  ศาสนา  สงัคม  ลทัธิการเมือง  เพศ  อาย ุ และลกัษณะของความ
เจบ็ป่วย 
 3.  ผูป่้วยที่ขอรับบริการดา้นสุขภาพ  มีสิทธิที่จะไดรั้บทราบขอ้มูลอยา่งเพยีงพอ  และเขา้ใจชดัเจน  จาก
ผูป้ระกอบวชิาชีพดา้นสุขภาพ  เพือ่ใหผู้ป่้วยสามารถเลือกตดัสินใจในการยนิยอมหรือไม่ยนิยอมใหผู้ป้ระกอบ
วชิาชีพดา้นสุขภาพปฏิบติัต่อตน  เวน้แต่เป็นการช่วยเหลือรีบด่วนหรือจ าเป็น 
 4.  ผูป่้วยที่อยูใ่นภาวะเส่ียงอนัตรายถึงชีวติ  มีสิทธิที่จะไดรั้บการช่วยเหลือรีบด่วนจากผูป้ระกอบ
วชิาชีพดา้นสุขภาพ  โดยทนัทีตามความจ าเป็นแก่กรณี  โดยไม่ค  านึงวา่ผูป่้วยจะตอ้งขอความช่วยเหลือหรือไม่ 
 5.  ผูป่้วยมีสิทธิที่จะไดรั้บทราบ  ช่ือ  สกุล  และประเภทของผูป้ระกอบวชิาชีพดา้นสุขภาพที่เป็นผู ้
ใหบ้ริการแก่ตน 
 6.  ผูป่้วยมีสิทธิที่จะขอความเห็นจากผูป้ระกอบวชิาชีพดา้นสุขภาพอ่ืน ที่มิไดเ้ป็นผูใ้หบ้ริการแก่ตนและ
มีสิทธิในการขอเปล่ียนผูใ้หบ้ริการและสถานบริการได ้
 7.  ผูป่้วยมีสิทธิที่จะไดรั้บการปกปิดขอ้มูลเก่ียวกบัตนเอง  จากผูป้ระกอบวชิาชีพดา้นสุขภาพโดย
เคร่งครัด  เวน้แต่จะไดรั้บความยนิยอมจากผูป่้วยหรือการปฏิบติัหนา้ที่ตามกฎหมาย 
 8.  ผูป่้วยมีสิทธิที่จะไดรั้บทราบขอ้มูลอยา่งครบถว้นในการตดัสินใจเขา้ร่วม  หรือถอนตวัจากการเป็นผู ้
ทดลองในการท าวจิยัของผูป้ระกอบวชิาชีพดา้นสุขภาพ 
 9.  ผูป่้วยมีสิทธิที่จะไดรั้บทราบขอ้มูลเก่ียวกบัการรักษาพยาบาลเฉพาะของตนที่ปรากฏในเวชระเบียน
เม่ือร้องขอทั้งน้ีขอ้มูลดงักล่าวตอ้งไม่เป็นการละเมิดสิทธิส่วนตวัของบุคคลอ่ืน 
 10.  บิดา  มารดา  หรือผูแ้ทนโดยชอบธรรม  อาจใชสิ้ทธิแทนผูป่้วยที่เป็นเด็กอายยุงัไม่เกิน 18 ปี
บริบูรณ์  ผูบ้กพร่องทางกายหรือจิต  ซ่ึงไม่สามารถใชสิ้ทธิดว้ยตนเองได ้
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